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AnyDesk und ZOOM anwenden bei geteiltem Tablet - Bildschirm

Helfer startet ZOOM mit 
der Option 
„Ohne Video beitreten“
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AnyDesk und ZOOM anwenden bei geteiltem Tablet - Bildschirm

Helfer nimmt mit 
„Computeraudio teil.
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AnyDesk und ZOOM anwenden bei geteiltem Tablet - Bildschirm

Helfer startet auf seinem 
Rechner AnyDesk.
Wenn auf dem Tablet schon
AnyDesk gestartet ist, sieht 
der Helfer das an dem 
Grünen Punkt.
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AnyDesk und ZOOM anwenden bei geteiltem Tablet - Bildschirm

Die Zieladresse steht in der
Teilnehmerliste. Diese bei 
„Anderer Arbeitsplatz“ ein-
geben oder das Bild mit 
dem Grünen Punkt 
anklicken. Dann Verbinden.
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AnyDesk und ZOOM anwenden bei geteiltem Tablet - Bildschirm

Wenn das Tablet des „Anderen Arbeitsplatzes“ noch nicht gestartet 
wurde, dann folgen Sie bitte hier weiter.

Wenn das Tablet des „Anderen Arbeitsplatzes“ schon gestartet ist, Sie 
sehen das an dem Grünen Punkt“, dann machen Sie mit Folie Nr. 13 
weiter.
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AnyDesk anwenden

Wie das geht zeigen wir Ihnen im Folgenden.
• Ein Helfer wird Sie telefonisch begleiten.
• Zunächst müssen Sie das Tablet starten und bis auf den Home-

Bildschirm (oder Startbildschirm) kommen. Der sieht so aus:
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AnyDesk anwenden

Das ist der Home- oder 
Startbildschirm.

Hier finden Sie in dem 
Ordner „Werkzeuge“ 
die App AnyDesk.

Handlungsanleitung 002 8HS 23.10.2020



AnyDesk anwenden

Dazu ist es notwendig, dass Sie 
den Ordner „Werkzeuge“ 
kurz antippen. Sie sehen dann 
folgendes Bild:
Nun tippen Sie bitte das 
Ikon „AnyDesk“ an.
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AnyDesk anwenden

Wenn Sie AnyDesk kurz 
angetippt haben, dann sehen 
Sie folgendes Bild.
Hier sind von Ihnen jetzt keine 
Aktivitäten erforderlich.
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AnyDesk anwenden

Damit haben Sie die Voraussetzungen geschaffen, dass ein Helfer über 
das Internet auf Ihr Tablet zugreifen kann.

Er kann Ihnen nun einen Ablauf zeigen bzw. erklären oder selbst 
Einstellungen auf Ihrem Tablet vornehmen.

Vorher ist noch Ihre Freigabe erforderlich.
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AnyDesk anwenden

Sobald folgendes Bild auf Ihrem
Bildschirm erscheint erbittet 
der Helfer Freigabe zum 
Zugriff auf Ihr Tablet.
Sie müssen „Annehmen“ 
kurz antippen.
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AnyDesk anwenden

Sobald die Verbindung 
hergestellt ist, sehen Sie das 
ein Helfer, 
in diesem Fall Herbert Schmidt,  
mit Ihrem Tablet verbunden ist.
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AnyDesk anwenden

Jetzt ist alles bereit, dass der Helfer Ihnen etwas zeigen oder 
Einstellungen vornehmen kann.

Er wird Ihnen über eine Telefonverbindung oder über ZOOM 
entsprechende Erläuterungen geben.

Wie das mit ZOOM geht erklären wir in einer weiteren Lerneinheit.
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AnyDesk und ZOOM anwenden bei geteiltem Tablet - Bildschirm

Durch Antippen des Kreises in der untersten Zeile des Tablets wird der 
Startbildschirm gezeigt. 
Auf dem anderen Arbeitsplatz (Tablet)  kann durch langes Drücken des 
Quadrates in der untersten Zeile der Bildschirm geteilt werden. 
Das Quadrat wandelt sich in 2 senkrecht stehende Rechtecke. Nun 
können 2 Anwendungen parallel gefahren werden, AnyDesk läuft im 
Hintergrund weiter.
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AnyDesk und ZOOM anwenden bei geteiltem Tablet - Bildschirm

Hier ein Beispiel:
Links die App ZOOM
Rechts die App DB Navigator
Über ZOOM kann kommuniziert
und die App DB Navigator 
kann erklärt werden.
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AnyDesk anwenden

Die Sitzung kann durch Sie oder 
den Helfer beendet werden,
dazu tippen Sie bitte links oben 
die drei Striche an.
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AnyDesk anwenden

Durch das Antippen von 
„Beenden“ wird auf ihrem 
Tablet die App AnyDesk
beendet.
Der Helfer schließt auf 
seinem Gerät genau so.
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Impressum

Diese Handlungsanleitung wurde im Rahmen des Projektes  „Digital 
mobil in Stadt und Landkreis Würzburg“ vom Helferteam des 
Internetcafés „Von Senioren für Senioren“ – Würzburg, erstellt.
Es wird veröffentlicht unter: 

Internet – Von Senioren für Senioren e.V. - Würzburg
Stand: Oktober 2020
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